
1. Information 2. Zertifizierungsvorbereitung 3. Zertifizierung 4. Auditbericht 6. Erste Überwachung

2.1 Antragsformular 3.1 Bereitschaftsanalyse

Ausfüllen des Antragsformulars durch 
Sie

Begutachtung vor Ort und Prüfung der 
Beschreibung des 

Managementsystems

2.2 Vorbereitung der Zertifizierung 3.2 Zertifizierungsaudit 5. Zertifikat 7. Zweite Überwachung

Auditdauer und Umfang der 
Begutachtung festlegen

Überprüfung der dokumentierten 
Prozesse Ihres Managementsystems

Nachweis der Zertifizierung für 
maximal 3 Jahre

Wiederholte Überprüfung Ihres 
Managementsystems 12 Monate nach 

der ersten Überprüfung

2.3 Auditplanung 3.3 Nachaudit (optional) 8. Re-Zertifizierung

Ablauf des Audits planen und mit 
Ihnen abstimmen

Überprüfung von 
Korrekturmaßnahmen

Überprüfung der dokumentierten 
Prozesse Ihres Managementsystems 
zur Verlängerung des Zertifikats für 

weitere 3 Jahre
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Dokumentation des Audits und der 
Feststellungen

Überprüfung der dokumentierten 
Prozesse Ihres Managementsystems 12 

Monate nach Zertifikatserteilung

Gespräch und Vorbereitung auf die 
Zertifizierung
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