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Anwendbar auf alle Zertifizierungen der Zertifizierungsstelle: 
 
1. Einschränkung des Geltungsbereichs eines Zertifikats auf Kundenwunsch 
 

 
 
2. Einschränkung des Geltungsbereichs eines Zertifikats auf Veranlassung seitens der Zertifizierungs-/Präquali-

fizierungsstelle 
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3. Aufhebung der Einschränkung bzw. Erweiterung des Geltungsbereichs 
 

 
 
4. Aussetzung der Zertifizierung auf Kundenwunsch 
 

 

START
Kunde informiert Zert-/PQ-Stelle, die 
Zertifizierung für einen begrenzten 

Zeitraum auszusetzen

Aktualisierung
des Verzeichnisses der 

zertifizierten Kunden und 
Information der 

zuständigen Stelle(n)

ENDE

Dokumentation im 
Kundenordner

Aussetzung des Zertifikats; 
Kunde sendet das 
Zertifikat zurück

Kundenordner

Info an Kunden: 
Zertifikat zurücksenden; 

Zertifizierungszeichen 
nicht nutzen

Nach Ablauf des 
Aussetzungszeitraums 

folgt Wiedereinsetzung 
oder Zurückziehung

Angaben 
nachvollziehbar 

und in Ordnung? nein
Rückfrage beim Kunden
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5. Aussetzung der Zertifizierung auf Veranlassung seitens der Zertifizierungs-/Präqualifizierungsstelle 
 

 
 
6. Wiedereinsetzung oder Zurückziehung von Zertifikaten 
 

 
 

START
- Kunde informiert Zert-/PQ-Stelle, dass die 

Aussetzung vorzeitig beendet werden soll, 
oder

- Zeitraum der Aussetzung ist abgelaufen

Rücksprache mit Kunden, Anforderung  und 
Prüfung von Nachweisen für die Umsetzung der 

Korrekturmaßnahmen, ggf. Planung weiterer 
Maßnahmen (z. B. Audits, Begehungen, Prüfungen)

Nachweise, 
Maßnahmen in 
Ordnung (PV)?

neinja

Dokumentation im 
Kundenordner Kundenordner

Benachrichtigung an 
Kunden

Zertifikat wird zurückgezogen

Aktualisierung
des Verzeichnisses der 
zertifizierten Kunden, 
Veröffentlichung der 

Zertifikatsnummer auf PFI-
Website und Information 
der zuständigen Stelle(n)

ENDE

Dokumentation im 
Kundenordner Kundenordner

Benachrichtigung an 
Kunden

Zertifikat wird wiedereingesetzt

Aktualisierung
des Verzeichnisses der 

zertifizierten Kunden und 
Information der 

zuständigen Stelle(n)

ENDE

Erstellung des neuen 
Zertifikats (Freigabe, 

Unterzeichnung), 
Zusendung an Kunden Zertifikat
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Eine Einschränkung und Aussetzung kann auf Veranlassung der Zertifizierungsstelle, des Kunden oder Dritte veranlasst 
werden. Unter bestimmten Voraussetzungen kann auch sofort eine Zurückziehung erfolgen. Ein Beispiel dafür sind 
Gesetzesverstöße. 
 
Der Geltungsbereich der Zertifizierung wird eingeschränkt, um diejenigen Teile auszuschließen, welche die Anforde-
rungen nicht erfüllen. Dies geschieht in Übereinstimmung mit den Anforderungen der für die Zertifizierung verwende-
ten Norm. 
 
Bei Einschränkung, Aussetzung oder Zurückziehung des Zertifikates ändert die Zertifizierungsstelle alle offiziellen Zer-
tifizierungsdokumente, öffentlichen Informationen, Genehmigungen zur Nutzung von Zeichen, usw. um sicherzustel-
len, dass die Kunden eindeutig über den Status des Zertifikates informiert werden. 
 
Die Zertifizierung kann wiederhergestellt werden, wenn das Problem, das zur Aussetzung geführt hat, gelöst wurde. 
Die Zertifizierungsstelle gibt für die Lösung der Probleme einen Zeitraum vor, der in der Regel 6 Monate nicht über-
steigt. Alle Änderungen an offiziellen Zertifizierungsdokumenten, öffentlichen Informationen, Genehmigungen zur Nut-
zung von Zeichen, usw. werden vorgenommen, um sicherzustellen, dass alle Hinweise, wonach das Produkt oder das 
Managementsystem oder die Präqualifizierung weiterhin zertifiziert sind, vorhanden sind. 
 
Wurde das Problem für die Aussetzung nicht gelöst, führt dies zur Zurückziehung der Zertifizierung. 
 
Wiederherstellung: 
 

 
 
 
  

Zeitraum für Korrektur 
abgelaufen

oder 
Kunde wünscht vorfristige 

Wiedereinsetzung

Kunde hat 
Korrekturen 

durchgeführt?

ja

nein

Wiederherstellung 
der Zertifizierung

Zurückziehung der 
Zertifizierung

Information
des Kunden über die Maßnahme

Aktualisierung
des Verzeichnisses der zertifizierten Kunden und Information der zuständigen Stelle(n)

ENDE

Korrekturen 
erfolgreich, 

angemessen?

ja

nein
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In der Managementsystemdokumentation der Zertifizierungs- und Präqualifizierungsstelle des PFI werden die Sym-
bole der Ablaufpläne in Anlehnung an DIN 66001 wie folgt gestaltet und verwendet: 
 

 
 


