PRUF- UND FORSCHUNGSINSTITUT PIRMASENS E.V. - ZERTIFIZIERUNGSSTELLE - 9. 6. 1

PROD | SYST [ PRAQ| ETI

Zertifizierung: Zuriickziehung, Einschrankung, Aussetzung Revision 008
Freigabe 15-08-2023

Anwendbar auf alle Zertifizierungen der Zertifizierungsstelle:

1. Einschrankung des Geltungsbereichs eines Zertifikats auf Kundenwunsch

START
Kunde informiert Zert-/PQ-Stelle {iber
anstehende Einschrankung des
Geltungsbereichs

Dokumentation im
Kundenordner

Kundenordner

Erstellung des neuen
Zertifikats (Freigabe,
Unterzeichnung),

Zusendung an Kunden Zertifikat

Aktualisierung
des Verzeichnisses der
zertifizierten Kunden und
Information der
zustdndigen Stelle(n)

2. Einschrinkung des Geltungsbereichs eines Zertifikats auf Veranlassung seitens der Zertifizierungs-/Priquali-
fizierungsstelle

START
Zert-/PQ-Stelle erhalt Information:
Einschréankung des Geltungshereichs

der Zertifizierung eines Kunden

v

Feststellung von Art und
Umfang der Geltungs-
bereichseinschrankung,
gef. Riicksprache mit
Kunden

I

Dokumentation im
Kundenordner

.

Erstellung des neuen
Zertifikats (Freigabe,
Unterzeichnung),

Zusendung an Kunden Zertifikat

Aktualisierung
des Verzeichnisses der
zertifizierten Kunden und
Information der
zustandigen Stelle(n)

Kundenordner
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3. Aufhebung der Einschriankung bzw. Erweiterung des Geltungsbereichs

START
Kunde informiert Zert-/PQ-Stelle:
Geltungsbereich der Zertifizierung
erweitern

v

Feststellung von Art und
Umfang der Geltungs-
bereichserweiterung, ggf.
Riicksprache mit Kunden,
Klarung Kompetenz der
Zert-/PQ-Stelle fir
Erweiterung

'

Dokumentation auf
Zertifizierungsdokumen-
ten und im Kundenordner

.

Erstellung des neuen
Zertifikats (Freigabe,

Kompetenz
Zert-/PQ-5Stelle
abgedeckt?

Kundenordner I

Erweiterung von

ENDE
Keine
Erweiterung

Anfordern und Priifen von
Nachweisen bzw.
Einleitung und Umsetzung
weiterer MaRnahmen,
z. B. Begehungen, Audits

Nachweise, nein

Unterzeichnung),
Zusendung an Kunden

X

Aktualisierung
des Verzeichnisses der
zertifizierten Kunden und
Information der
zustandigen Stelle(n)

4. Aussetzung der Zertifizierung auf Kundenwunsch

]

Zertifikat

!

Malnahmen in
Ordnung?

START
Kunde informiert Zert-/PQ-Stelle, die
Zertifizierung fur einen begrenzten
Zeitraum auszusetzen

N

J

Angaben
nachvollziehbar
und in Ordnung?,

Dokumentation im
Kundenordner

!

Info an Kunden:
Zertifikat zurticksenden;
Zertifizierungszeichen
nicht nutzen

!

Aussetzung des Zertifikats;
Kunde sendet das
Zertifikat zurtick

I

Aktualisierung
des Verzeichnisses der
zertifizierten Kunden und
Information der
zustandigen Stelle(n)

Kundenordner

Rickfrage beim Kunden

Nach Ablauf des
Aussetzungszeitraums
folgt Wiedereinsetzung

oder Zuriickziehung
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5. Aussetzung der Zertifizierung auf Veranlassung seitens der Zertifizierungs-/Praqualifizierungsstelle

START Il
Zert-/PQ-Stelle erhilt Information: Festsealliig i Art i
Zweifel an Zertifizierungsberechtigung Umfang der Nichtkonfor-
mitdten, ggf. Riicksprache
mit Kunden, Festlegung
von KorrekturmafRnahmen,
Fristsetzung
Prufen: Alle l
Anforderungen ENDE .
fur Zertifizierung Keine Aussetzung Fundenoridiar Dokumentation im
erfullt? Kundenordner
Info an Kunden:
Prisfen: Weiter mit Prozess Ienif.ilfa.t zuriicksa.anden;
grundlegende L Einschrankung des Zertlfl.zlerungszemhen
Anforderungen Geltungsbereichs auf nicht nutzen
erfullt? Veranlassung seitens der i
Zert-/PQ-Stelle”
Aussetzung des Zertifikats;
+ Kunde sendet das
Zertifikat zurtick
Aussetzung priifen
Riicksprache mit Kunde,
Zertifizierer, Leitung der
Zertifizierungsstelle
Aktualisierung
des Verzeichnisses der
oottt b zertifizierten Kunden und
nein : Nach Ablauf : \n“fo;r.nation dlfr
Zertifizierung : desAu.nsset- : zustandigen Stelle(n)
Setier? | zungszeitraums |
1 folgt Wieder-
: einsetzung :
I oder [ I
: Zuriickziehung :
{ S B 1

6. Wiedereinsetzung oder Zuriickziehung von Zertifikaten

START
- Kunde informiert Zert-/PQ-Stelle, dass die
Aussetzung vorzeitig beendet werden soll,
oder
- Zeitraum der Aussetzung ist abgelaufen

! I !

Rucksprache mit Kunden, Anforderung und
Zertifikat wird wiedereingesetzt Priifung von Nachweisen fiir die Umsetzung der Zertifikat wird zuriickgezogen
KorrekturmaBnahmen, ggf. Planung weiterer
1 MaRnahmen (z. 8. Audits, Begehungen, Priifungen) 1

Benachrichtigung an
Kunden

|

Benachrichtigung an
Kunden

nein l

Nachweise,
MaRnahmen in

QOrdnung (PV)2

Dokumentation im Dokumentation im
Kundenordner Kundenordner Kundenordner Kundenordner

l !

Erstellung des neuen .
8 Aktualisierung

Zertifikats (Freigabe, des Verzeichnisses der

Unterzeichnung), e
. zertifizierten Kunden,
Zusendung an Kunden Zertifikat Verdffentlichung der
l Zertifikatsnummer auf PFI-

Website und Information
Aktualisierung der zustandigen Stelle(n)
des Verzeichnisses der
zertifizierten Kunden und
Information der
zustandigen Stelle(n)
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Eine Einschrankung und Aussetzung kann auf Veranlassung der Zertifizierungsstelle, des Kunden oder Dritte veranlasst
werden. Unter bestimmten Voraussetzungen kann auch sofort eine Zuriickziehung erfolgen. Ein Beispiel dafir sind
GesetzesverstoRe.

Der Geltungsbereich der Zertifizierung wird eingeschrankt, um diejenigen Teile auszuschlieRen, welche die Anforde-
rungen nicht erfiillen. Dies geschieht in Ubereinstimmung mit den Anforderungen der fiir die Zertifizierung verwende-
ten Norm.

Bei Einschrdnkung, Aussetzung oder Zurtickziehung des Zertifikates dndert die Zertifizierungsstelle alle offiziellen Zer-
tifizierungsdokumente, 6ffentlichen Informationen, Genehmigungen zur Nutzung von Zeichen, usw. um sicherzustel-
len, dass die Kunden eindeutig liber den Status des Zertifikates informiert werden.

Die Zertifizierung kann wiederhergestellt werden, wenn das Problem, das zur Aussetzung gefiihrt hat, gelost wurde.
Die Zertifizierungsstelle gibt fiir die Losung der Probleme einen Zeitraum vor, der in der Regel 6 Monate nicht Uber-
steigt. Alle Anderungen an offiziellen Zertifizierungsdokumenten, éffentlichen Informationen, Genehmigungen zur Nut-
zung von Zeichen, usw. werden vorgenommen, um sicherzustellen, dass alle Hinweise, wonach das Produkt oder das
Managementsystem oder die Praqualifizierung weiterhin zertifiziert sind, vorhanden sind.

Wurde das Problem fiir die Aussetzung nicht geldst, fihrt dies zur Zurlickziehung der Zertifizierung.

Wiederherstellung:

Zeitraum fiir Korrektur
abgelaufen
oder
Kunde wiinscht vorfristige
Wiedereinsetzung

Kunde hat
Korrekturen
durchgefuhrt?

Zuriickziehung der
nein Zertifizierung

A

Korrekturen
erfolgreich,
angemessen?

nein

Wiederherstellung
der Zertifizierung

A 4 A

Information
des Kunden tber die MaRnahme

v

Aktualisierung
des Verzeichnisses der zertifizierten Kunden und Information der zustandigen Stelle(n)
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In der Managementsystemdokumentation der Zertifizierungs- und Praqualifizierungsstelle des PFl werden die Sym-
bole der Ablaufplane in Anlehnung an DIN 66001 wie folgt gestaltet und verwendet:

START

up
Start

up
Ende

Entschei
-dung

Rechteck mit gerundeten Ecken:
Beginnund Ende des Ablaufplans

Anstellevon ,Start”und ,Ende”kann auch das Ereignis
genanntwerden, das den Prozess auslost bzw.
abschlieft.

Linien, Pfeile:
Verbindung zum nachstfolgenden Element

Rechteck:
Operation, Tatigkeit, Handlung

Im Unterprogramm: Beginn und Ende des
Unterprogramms
Nach der Abarbeitung des Unterprogramms wird der

Hauptablaufplan, ausgehend vom Symbol des
betreffenden Unterprogramms, fortgesetzt.

Raute: Entscheidung

Danach verzweigt sich der Ablaufplanin Abhangigkeit
vonder Entscheidung

Aufzeichnung

~_/—'——_—_

Aufzeich-

nungen
__/_

Operation
Aufzeich-

nung

@

Rechteck mit Wellenlinie:
Aufzeichnung, Dokument, Beleg, Nachweis

Drei Gibereinanderliegende Rechteck mit
Wellenlinien:

mehrere Aufzeichnungen, Dokumente, Belege,
Nachweise

Kombination von Rechteck und Rechteck
mit Wellenlinien:

Operation, Tatigkeit, Handlung mit Bezug zu
einer Aufzeichnung

Beispiele: Erstellen der Dokumentation zu
einer Handlung; Verwendung einer
Aufzeichnung bei einer Tatigkeit

Kreis mit Nummer:

Sprungim Ablaufplan

Die Nummern verweisen auf zusammengehdrende
Unterbrechungen und Fortsetzungendes Ablaufplans,
die Farben auf Beginn und Ende des jeweiligen
Sprungs.

Kreis mit blauer Fiillung und hineinweisendem Pfeil:
Hier beginnt der Sprung. Der Ablaufplanwird an
dieser Stelle unterbrochen.

Kreis mit roter Fiillung und herausweisendem Pfeil:
Hier endet der Sprung. Der Ablaufplanwird an dieser
Stelle fortgesetzt.
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