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9.1.1 Zertifizierungsablauf

Start

Anwendbar auf die Zertifizierung von Managementsystemen: T \ | I
ISO 9001, ISO 13485, ISO 14001, I1SO 50001/50003, - Kundenanfrage

|SO/|EC 27001/27006 - (Ubernahme von anderer Zert.-Stelle

Terminkontrolle;
Unterlagenim
Kundenordner

- aus Kundenunterlagen: Re-Zertifizierung
Kundenanfrage \oder Uberwachung ist fallig

Erst-Zertifizierung
oder Re-
Zertifizierung oder
Uberwachung?

Erst-Zertifizierung Re-Zertifizierung Uberwachung
up UP UP
Erst-Zertifizierung Re-Zertifizierung Uberwachung
l Y v
Kunde nein
kiindigt?

ja

Ende
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UpP
Erst-Zertifizierung
Start
l Auditplan Stufe 1 | '
Kurzfrageliste Auditol Abwel‘chungs—
N : UCItpiar n berichte
Kurzfrageliste Stufe 1 (Erstellung, e e msetzung
Zusendung) ja Korrekturen Nachweise
Information an ¢ Korrekturen
Kunden: keine Auditdokumen- Verfahrens- —
Zertifizierung | nein — tation Stufe 1 prifung
. e
1 ja Angebot | Audit Stufe 1 Verfahrenspriifung,
Angebot Zertifizierungs- <
Ende Angebotsannahme entscheidung < 2
Vertragsabschluss
Anlegen Kundenordner

Information an
Kunden
Problemldsung

Probleme
aufgetreten?

Kundenordner I

Vertrag |

Freigabe durch
Zertifizierer?

Auswahl Auditor
bzw. Auditteam

5 Zeit zur Probleml6sung®
und -teamleiter T z
Bestdtigung fir
i3 Durchfiihrung

Auditprogramm Stufe 2

Einleitung / Umsetzung von
fallspezifischen MalBnahmen
(z. B. Nachbesserung an
Auditdokumentation,
Anfordern von Nachweisen fiir

Korrekturen beim Kunden,
Erstellung Audit- Ausstellung Audit aus besonderem Anlass)
programm und #

Zertifikat
i Auditplan Stufe 2 !
kalkalation Kalkulation | Auditplan uditplan Sture
v

Zusendung

Stufe 2 —Ei/ﬂkatJ
| v
Durchfiihrung Bericht zur
Unterlagenpriifung Unterlagen- Durchfihrung
prifung Audit Stufe 2 Auditdokumen- :
tation Stufe 2 up

Erst-Zertifizierung

*bei bedeutenden Anderungen im Ende
Managementsystem miissen die gesamte Stufe 1
oder Teile davon wiederholt werden

Seite 2von 5




PRUF- UND FORSCHUNGSINSTITUT PIRMASENS E.V.

- ZERTIFIZIERUNGSSTELLE -

Zertifizierung Managementsysteme

9.1.|1

SYST

Revision

005

Freigabe

2023-08-08

up
Re-Zertifizierung
Start

Kurzfrageliste

Kurzfrageliste
Aktualisierung

an Kunden;

L Angebot |
Angebot
Angebotsannahme
Y Falls
Auswahl Auditor Angebot
bzw. Auditteam abgelehnt:
und -teamleiter
Ende

v

Info: Anderungen

Aktualisierung

Auditprogramm

Auditprogramm |

und Kalkulation

am Manage-
mentsystem

Kalkulation |

I

Durchfihrung
Unterlagenprifung

Bericht zur
Unterlagen-
prifung

Auditplan

v

Durchfiihrung

Auditplan

Audit

Auditdokumen-
tation

Abweichungen?

Verfahrenspriifung,
Zertifizierungs-
entscheidung

Abweichungs-

Verfahrens-
priifun

berichte
Umsetzung
i Korrekturen =
Ia Nachweise
Korrekturen

'y

Freigabe durch
Zertifizierer?

Ausstellung
Zertifikat,
Zusendung

A

Einleitung / Umsetzung von
fallspezifischen Malknahmen
(z. B. Nachbesserung an
Auditdokumentation,
Anfordern von Nachweisen fiir
Korrekturen beim Kunden,
Audit aus besonderem Anlass)

upP
Re-Zertifizierung
Ende
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UpP
Uberwachung
Start

Kurzfrageliste

Kurzfrageliste

an Kunden;
Aktualisierung

Auswahl Auditor
bzw. Auditteam
und -teamleiter

v

E—
Info: Anderungen

am Manage-

Auditprogramm

Kalkulation |

Aktualisierung
Auditprogramm
und Kalkulation

mentsystem

1

Auditplan |

Abweichungen?

Abweichungs-

Verfahrenspriifung,
Zertifizierungs-
entscheidung

Freigabe durch
Zertifizierer?

g berichte
; Korrekturen T
Ia Nachweise
Korrekturen
Verfahrens-
prifung
—u—.__,-—"-'-—.-._—

Einleitung / Umsetzung von
fallspezifischen Malinahmen
(z. B. Nachbesserung an
Auditdokumentation,
Anfordern von Nachweisen fiir
Korrekturen beim Kunden,
Audit aus besonderem Anlass)

Auditplan
v
Durchfiihrung Information an
i Kunden
Audit Auditdokumen-
tation l
R  aEha
UP
Uberwachung
Ende
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In der Managementsystemdokumentation der Zertifizierungs- und Praqualifizierungsstelle des PFl werden die Symbole der Ablaufpldne in Anlehnung an DIN 66001 wie folgt gestaltet

und verwendet:

START

o0

Operation

Start

up
Ende

Entschei
-dung

Rechteck mit gerundeten Ecken:
Beginn und Ende des Ablaufplans

Anstelle von ,Start” und ,Ende” kann auch das Ereignis
genannt werden, das den Prozess ausldst baw.
abschliefit.

Linien, Pfeile:
Verbindung zum néchstfolgenden Element

Rechteck:
Operation, Tatigkeit, Handlung

Im Unterprogramm: Beginn und Ende des
Unterprogramms

Nach der Abarbeitung des Unterprogramms wird der

Hauptablaufplan, ausgehend vom Symbol des
betreffenden Unterprogramms, fortgesetzt.

Raute: Entscheidung

Danach verzweigt sich der Ablaufplan in Abhingigkeit
von der Entscheidung

Aufzeichnung

Aufzeich-
nungen

Operation

OXC

Aufzeich-
nung

Rechteck mit Wellenlinie:
Aufzeichnung, Dokument, Beleg, Nachweis

Drei iibereinanderliegende Rechteck mit
Wellenlinien:

mehrere Aufzeichnungen, Dokumente, Belege,
Nachweise

Kombination von Rechteck und Rechteck
mit Wellenlinien:

Operation, Tatigkeit, Handlung mit Bezug zu
einer Aufzeichnung

Beispiele: Erstellen der Dokumentation zu
einer Handlung; Verwendung einer
Aufzeichnung bei einer Tatigkeit

Kreis mit Nummer:

Sprung im Ablaufplan

Die Nurmmern verweisen auf zusammengehdrende
Unterbrechungen und Fortsetzungen des Ablaufplans,
die Farben auf Beginn und Ende des jeweiligen
Sprungs.

Kreis mit blauer Fillung und hineinweisendem Pfeil:
Hier beginnt der Sprung. Der Ablaufplan wird an
dieser Stelle unterbrochen.

Kreis mit roter Fiilllung und herausweisendem Pfeil:
Hier endet der Sprung. Der Ablaufplan wird an dieser
Stelle fortgesetzt.
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