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1. Erst- und Re-Präqualifizierung sowie Überwachung; Einordnung in den 
Gesamtprozess (Erklärung der Symbole der Ablaufpläne siehe vorletzte Seite dieser PB) 

 

 
 

  

Start
Veranlassung u. a.: 
- Kundenanfrage zur Erst-Präqualifizierung
- Übernahme von anderer Präqualif.-Stelle
- aus Kundenunterlagen: Re-Präquali-

fizierung oder Überwachung ist fällig

Unterlagen 
im Kunden-

ordner

Kundenanfrage

Erst-Präqualifizierung 
oder Re-

Präqualifizíerung
oder Überwachung?

Erst-Präqualifizierung Re-Präqualifizierung Überwachung

UP 
Erst-

präqualifizierung

UP 
Re-

präqualifizierung

UP 
Überwachung

Ende
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2. Erstpräqualifizierung 

 

 
  

Begehung 
erforderlich?

ja

nein

UP 
Erst-

präqualifizierung
Start

UP 
Vertrag

UP 
Unterlagen-

prüfung

UP 
Bewertung

UP Erst-
präqualifizierung

Ende

UP 
Begehung
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3. Re-Präqualifizierung 

 

 
 
  

Begehung 
erforderlich?

ja

nein

UP 
Re-

präqualifizierung
Start

UP 
Antrag

UP 
Unterlagen-

prüfung

UP 
Bewertung

UP Re-
präqualifizierung

Ende

UP 
Begehung
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4. Überwachung 

 

 
 
 

 

Begehung 
erforderlich?

ja

nein

UP 
Überwachung 

Start

UP 
Bewertung

UP Überwachung 
Ende

UP 
Begehung

Info an Kunden: 
Anforderung 

aktueller 
Dokumente / 

Nachweise (z. B. 
Fotodokumen-
tation, Eigen-
erklärungen)

Kunde liefert
Dokumente, 
Nachweise



 PRÜF- UND FORSCHUNGSINSTITUT PIRMASENS E.V.    - ZERTIFIZIERUNGSSTELLE - P B  9. 1. 7 

PB 9.1.7 Zertifizierungsprogramm Präqualifizierung 
PROD SYST PRÄQ ETI 

Revision 004 
Freigabe 2022-04-22 

 

 

H Seite 5 von 11 

5. Antragstellung und Vertragsabschluss bei Erstpräqualifizierung 
 

  

Zusendung Antragsunterlagen  
an Kunden oder Kunde lädt 

Antragsunterlagen von pfipq.de 
herunter

ja

Info an Kunden

nein

FB
PQ Antrag

Kunde 
füllt 

Antrag aus
FB 

PQ Antrag

Antragsprüfung: 
Akkreditierter 

Scope?

Ende
Keine Präqualifizierung 

durch die ZertStelle

Antragsprüfung: 
Angaben 

vollständig?

Info an Kunden, 
Klärung

Kunde ergänzt 
Antrag FB 

PQ Antrag

nein ja
Aufsetzung 

des Vertrages, 
Zusendung an 

Kunden

Hat der Kunde 
den Vertrag 

akzeptiert und 
unterschrieben?

neinja

UP Vertrag 
Start

UP Vertrag 
Ende

Vertrag

Kundenordner wird 
angelegtKunden-

ordner
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6. Antragstellung bei Re-Präqualifizierung 
 

  

Zusendung Antragsunterlagen  
an Kunden oder Kunde lädt 

Antragsunterlagen von pfipq.de 
herunter

ja

Info an Kunden

nein

FB
PQ Antrag

Kunde 
füllt 

Antrag aus
FB 

PQ Antrag

Antragsprüfung: 
Akkreditierter 

Scope?

Ende
Keine Präqualifizierung 

durch die ZertStelle

Antragsprüfung: 
Angaben 

vollständig?

Info an Kunden, 
Klärung

Kunde ergänzt 
Antrag FB 

PQ Antrag

nein

ja

UP Antrag 
Start

UP Antrag 
Ende
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7. Unterlagenprüfung 

 
  

Zusendung FB PQ Angaben
FB

PQ Angaben

Kunde füllt FB PQ Angaben 
aus, sendet es zurück einschl. 
aller zugehörigen Unterlagen

FB  PQ Anga-
ben, ausgefüllt

ja

Prüfung: Angaben und 
Unterlagen vollständig 

und aktuell, 
Eigenerklärungen 
unterschrieben?

Info an Kunden: 
Erinnerung / Anfor-
derung fehlender 

Dokumente / Bitte 
um Korrektur

Kunde korrigiert / 
ergänzt / liefert 

nach

nein

Unterlagen 
des Kunden

FB  PQ Anga-
ben, ausgefüllt

Unterlagen 
des Kunden

Erfassung der Daten im 
Kundenordner auf dem 
Server und in der PQ-

Software

Kunden-
ordner

Certify-for-
Future

UP 
Unterlagenprüfung

Ende

UP Unterlagenprüfung
Start
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8. Betriebsbegehung 

  

Observator für 
Versorgungsbereiche 

auswählen und 
beauftragen

Termin vereinbaren, 
bestätigen, 

Begehungsplan 
zusenden

Begehung durchführen

Anfor-
derungen

erfüllt?

ja

nein

Korrekturmaßnahmen 
anfordern

Begehungs-
protokoll

Info an Kunden, 
Erinnerung / 

Nachforderung

Nachweise
für die Umsetzung der 
Korrekturmaßnahme

i.O.?

ja

nein

Begehungs-
plan

Umsetzung der  
Korrekturmaßnahmen 

dokumentieren

Anhang Begehungs-
protokoll

Ende
Keine Präqualifizierung 

durch die ZertStelle

Kunde
setzt 

Maßnahmen 
um

Nachweise für die 
Umsetzung der 

Korrektur-
maßnahmen

Nachweise

Kunde liefert trotz 
wiederholter 

Nachforderung keine 
oder unzureichende 

Nachweise
nein

ja

E-Mail oder 
Anschreiben

UP 
Begehung 

Start

UP 
Begehung 

Ende
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9. Bewertung und Zertifizierung 

 

Bewertung anhand der 
vorliegenden Dokumente

Aktuelle 
Unterlagen 
im Kunden-

ordner

Begehungsprotokoll 
(sofern zutreffend)

Nachweise umgesetzter 
Korrekturmaßnahmen 

(sofern zutreffend)Alle 
Anforderungen 

erfüllt?

Freigabe der 
Zertifizierung 

erteilen

ja

nein

Erst- bzw. 
Re-

Präqualifi-
zierung?

janein

Ausstellung und 
Zusendung der 
Überwachungs-
bescheinigungÜberwachungs-

bescheinigung

Kunde

Überwachungs-
bescheinigung

Ausstellung und 
Zusendung  des 

Zertifikats

Datenübertragung in 
Verzeichnis des GKV-

Spitzenverbands

Kunde

Zertifikat Zertifikat

UP 
Bewertung

Ende

UP 
Bewertung

Start

Info an Kunden: 
Anforderung 

fehlender 
Dokumente / 

Nachweise (z. B. 
Fotodokumen-
tation, Eigen-
erklärungen)

Kunde liefert nach
Dokumente, 
Nachweise

1

1
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In der Managementsystemdokumentation der Zertifizierungs- und Präqualifizierungsstelle des PFI 
werden die Symbole der Ablaufpläne in Anlehnung an DIN 66001 wie folgt gestaltet und verwendet: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Rechteck mit gerundeten Ecken:  
Beginn und Ende des Ablaufplans 
 
Anstelle von „Start“ und „Ende“ kann auch das Ereignis 
genannt werden, das den Prozess auslöst bzw. 
abschließt. 

 

 

 

 

 

 
Linien, Pfeile: 
Verbindung zum nächstfolgenden Element 

 

 

 

 

 
Rechteck: 
Operation, Tätigkeit, Handlung 

 

 

 

 

 

 

 
Rechteck mit doppelten, vertikalen Linien: 
im Hauptablaufplan: Unterprogramm ausführen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
im Unterprogramm: Beginn und Ende des 
Unterprogramms 
 
Nach der Abarbeitung des Unterprogramms wird der 
Hauptablaufplan, ausgehend vom Symbol des 
betreffenden Unterprogramms, fortgesetzt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Raute: 
Entscheidung 
 
Danach verzweigt sich der Ablaufplan in Abhängigkeit 
von der Entscheidung. 

 

 
 

Start 

Ende 

Operation 

Unter- 

programm 

UP  

Start 

UP  

Ende 

Entschei

-dung 
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Rechteck mit Wellenlinie: 
Aufzeichnung, Dokument, Beleg, Nachweis 

 

 

 

 

 

 

 
Drei übereinanderliegende Rechtecke mit Wellenlinien: 
mehrere Aufzeichnungen, Dokumente, Belege, 
Nachweise 
oder gespeicherte Aufzeichnungen 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Kombination von Rechteck und Rechteck mit 
Wellenlinie: 
Operation, Tätigkeit, Handlung mit Bezug zu einer 
Aufzeichnung 
 
Beispiele: Erstellen der Dokumentation zu einer 
Handlung; Verwendung einer Aufzeichnung bei einer 
Tätigkeit 
 

 

 

 

 

 

 
Kreis mit Nummer: 
Sprung im Ablaufplan 
Die Nummern verweisen auf zusammengehörende 
Unterbrechungen und Fortsetzungen des Ablaufplans, 
die Farben auf Beginn und Ende des jeweiligen Sprungs. 
 

 

 

 

 

 

 
Kreis mit blauer Füllung und hineinweisendem Pfeil: 
Hier beginnt der Sprung. Der Ablaufplan wird an dieser 
Stelle unterbrochen. 

 

 

 

 

 

 

 
Kreis mit roter Füllung und herausweisendem Pfeil: 
Hier endet der Sprung. Der Ablaufplan wird an dieser 
Stelle fortgesetzt. 

 
 
 

Aufzeichnung 

Aufzeich-

nungen 

Operation 
Aufzeich-

nung 

1 1 

1 

1 


